
 

ประกาศความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
บริษัท เทค แอนด์ แคร์ คอนเซ็ปต์ จ ากดั และบริษทัฯในเครือ (“บริษทัฯ”) ใหค้วามส าคญักบัความเป็นส่วนตวัและมุ่งมัน่ท่ีจะคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่าน (“ขอ้มูลส่วนบุคคล”) ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีจะมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม และกฎหมายและกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีจะประกาศใชภ้ายใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท าประกาศความเป็นส่วนตวั
ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเก็บ รวบรวม การใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
  
 1.    วัตถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะเม่ือมีเหตุผลท่ีเหมาะสมในการด าเนินการ และ/หรือ ท่ีกฎหมายก าหนดให้
กระท าการได ้ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลภายนอกดว้ย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปน้ี 
1.1    เพื่อการปฏิบติัตามสัญญา และก่อนท่ีบริษทัฯจะเขา้ท าสัญญาซ้ือขายกบัท่าน 
1.2    เพื่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือภาระขอ้ผกูพนัตามกฎหมาย 
1.3    เพื่อการซ้ือขาย การท าธุรกรรม รวมถึงการประเมินความเส่ียงในการลงทุนตามกระบวนการ กฎหมาย และกฎเกณฑท่ี์บงัคบัใช ้
1.4    เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลการช าระเงิน เรียกเก็บเงินหรือจ่ายเงิน รวมถึงวตัถุประสงคท์างบญัชีและการจดัการทางบญัชี การสอบบญัชี
ของบริษทัฯ หรือกรณีการติดตามทวงหน้ี 
1.5    เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน การรายงานภายใน การวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัการงานในการจา้งตามสัญญา 
1.6    เพื่อการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจของบริษทัฯ (ทั้งภายในและภายนอก) 
1.7    เพื่อการรักษาความปลอดภยัแก่บริษทัฯ 
1.8    เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบริษทัฯ ท่ีจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน โดยยงัคงค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของท่าน
นั้นไม่เหนือไปกวา่ประโยชน์ของบริษทัฯ 
1.9    เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงโดยเฉพาะ ตามความยนิยอมท่ีท่านใหแ้ก่บริษทัฯ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
  
 2.   การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯเก็บรวบรวมนั้นข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ 
ลกัษณะของสินคา้ บริการ และ/หรือ ธุรกรรมท่ีท่านท ากบับริษทัฯ 
2.1    แหล่งขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น 

• เม่ือท่านซ้ือสินคา้ และ/หรือ ขอรับบริการจากบริษทัฯ 
• การสนทนาระหวา่งท่าน และบริษทัฯ รวมถึงบนัทึกการสนทนาผา่นทางโทรศพัท ์จดหมาย อีเมล บนัทึกขอ้ความ หรือวิธีการอ่ืนใด 
• เม่ือท่านใชง้านเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
• แบบส ารวจความเห็นของลูกคา้ และการร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ/์ และหรือบริการของบริษทัฯ 
• เม่ือท่านเขา้ร่วมในการแข่งขนั หรือกิจกรรมส่งเสริมการขายของบริษทัฯ 
• เม่ือท่านท าใหข้อ้มูลส่วนบคุคลของท่านปรากฏแก่สาธารณะอยา่งชดัแจง้ รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลผา่นทาง Social Media ในกรณี

ดงักล่าว บริษทัฯ จะเลือกเก็บรวบรวมเฉพาะขอ้มูลท่ีท่านเลือกใหป้รากฏต่อสาธารณะเท่านั้น 
• เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลภายนอก เช่น บริษทัขอ้มูลเครดิต หน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ และ/

หรือ 



 

• เม่ือท่านซ้ือสินคา้ และ/หรือ บริการใด ๆ ของบริษทัฯ ผา่นทางบุคคลภายนอก 
ในบางกรณี บริษทัฯ อาจร่วมกบับุคคลภายนอกซ่ึงไม่ใช่บริษทัฯในเครือของบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีเก่ียวกบัแบบส ารวจ
ความเห็นของลูกคา้เม่ือท่านเขา้เยีย่มชมแหล่งขอ้มูลออนไลน์ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ จะแจง้ และเปิดโอกาสใหท้่านปฏิเสธการประมวลผลขอ้มูล
ดงักล่าวได ้
2.2    ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มูลส่วนบคุคล” ของท่านท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย (รวมเรียกวา่ “ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแต่
ไม่จ ากดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้มูลส่วนตวั: ช่ือ นามสกลุ  เพศ วนัเดือนปีเกิด หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง หมายเลขอ่ืน ๆ ท่ีทาง
ราชการออกให ้รวมถึงขอ้มูลส่วนตวัท่ีปรากฏอยูบ่นเอกสารท่ีราชการออกใหเ้พื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตน เอกสารส าคญัของนิติบุคคลท่ี
ออกใหโ้ดยราชการ (กรณีลูกคา้เป็นนิติบุคคล) หมายเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษี สัญชาติ ภาพบนบตัรประจ าตวัประชาชน หนงัสือเดินทาง 
ใบอนุญาตขบัข่ี ลายมือช่ือ ขอ้มูลการยนืยนัตวัตน ภาพถ่าย ภาพหรือบนัทีกจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

• ขอ้มูลการติดต่อ: ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล 
• ขอ้มูลทางการเงิน:  ขอ้มูลบญัชีธนาคาร ท่ีอยูส่ าหรับเรียกเก็บเงิน เลขท่ีบตัรเครดิต และช่ือผูถื้อบตัร และรายละเอียดของบตัรเครดิต 
• ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์: ท่ีอยู ่IP คุกก้ี บนัทึกกิจกรรม ขอ้มูลระบุตวัตน และขอ้มูลต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ 
• ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความออ่นไหว (Sensitive Personal Data): 

o ขอ้มูลศาสนา 
o ขอ้มูลสุขภาพ 
o ประวติัอาชญากรรม 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพื่อใชใ้นส่งมอบสินคา้ และ/หรือ บริการใหแ้ก่ท่าน อยา่งไรก็
ตาม บริษทัฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลประเภทน้ี โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมาย
อนุญาตใหส้ามารถกระท าได ้
2.3    การปฏิเสธใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ 
ในกรณีท่ีบริษทัฯ จ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และท่านไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บริษทัฯ บริษทัฯ อาจปฏิเสธการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.   การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์บริษทัฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และฐานทาง
กฎหมาย โดยบริษทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวโดยใชฐ้านทางกฎหมายดงัต่อไปน้ี 

วัตถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

สินค้า และบริการ 

• เพื่อส่งมอบ/ จดัส่งสินคา้ของบริษทัฯ และ/หรือ เพื่อการ
ใหบ้ริการของบริษทัฯ 

• เพื่อยนืยนัตวัตนของท่าน 

• ฐานสัญญา 
 



 

• เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ และบริการท่ีมีอยู ่
• เพื่อบริหารจดัการการช าระเงินของท่าน รวมถึงจดัการ

ค่าใชจ่้าย 
• เพื่อใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลการช าระเงิน เรียกเก็บเงิน

หรือจ่ายเงิน รวมถึง 
• วตัถุประสงคท์างบญัชีและการจดัการทางบญัชี การสอบ

บญัชีของบริษทัฯ หรือกรณีการติดตามทวงหน้ี 
• เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังาน การรายงานภายใน 

การวิเคราะห์ขอ้มูล และการจดัการงานในการจา้งตาม
สัญญา 

การดูแลลูกค้า 

• เพื่อส่ือสารกบัท่านเก่ียวกบัสินคา้ และ/หรือ บริการของ
บริษทัฯ 

• เพื่อลงทะเบียนลูกคา้ 
• เพื่อตอบขอ้ร้องเรียน และหาแนวทางในการเยยีวยา

เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของเรา 
• เพื่อปฏิบติัตามค าร้องขอตามสิทธิท่ีท่านมีต่อขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านท่ีอยูใ่นความครอบครองของบริษทัฯ 
• เพื่อบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัฯ และท่าน หรือ

ธุรกิจของท่าน 
• เพื่อรักษา และท าใหข้อ้มูลการติดต่อเป็นปัจจุบนั 
• เพื่อจดักิจกรรมส าหรับลูกคา้ 

• ฐานสัญญา 
• ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
• ฐานความยนิยอม 
• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

การบริหารความมั่นคง ความปลอดภัย และความเส่ียง 

• เพื่อป้องกนัอาชญากรรม และบริหารจดัการความ
ปลอดภยัของบริษทัฯ เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายใน 
และโดยรอบบริษทัฯ ซ่ึงอาจมีการเก็บภาพเคล่ือนไหว 
และเสียง ของท่าน 

• เพื่อบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ และลูกคา้ของบริษทัฯ 
• เพื่อจดัเก็บเอกสารส าหรับการตรวจสอบ อา้งอิง 
• เพื่อสืบหา ตรวจสอบ รายงาน และแสวงหาแนวทางใน

การป้องกนัอาชญากรรมทางการเงิน 
• เพื่อการตรวจสอบกิจการภายในของบริษทัฯ 
• เพื่อการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และการตรวจสอบธุรกิจ

ของบริษทัฯ (ทั้งภายในและภายนอก) 
• เพื่อปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย 
• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 



 

การตลาด 

• เพื่อส ารวจสินคา้ และ/หรือ บริการของบริษทัฯ ท่ีท่าน
อาจสนใจ 

• เพื่อส่ือสารกบัท่านเก่ียวกบักิจกรรมทางการตลาดท่ี
วิเคราะห์แลว้วา่ตรงกบัความตอ้งการของท่านผา่นวิธีการ
ใด ๆ รวมถึงอีเมล โทรศพัท ์ขอ้ความทางโทรศพัท ์Social 
Media จดหมาย หรือส่ือสารต่อหนา้ 

• เพื่อพฒันากิจกรรมทางการตลาด 

• ฐานความยนิยอม 
• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

 

4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ อาจเปิดเผยหรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคลภายนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปน้ี 
4.1    การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

• ผูรั้บเหมาช่วง นายหนา้ หรือผูใ้หบ้ริการใด ๆ ท่ีท างานใหก้บับริษทัฯ หรือใหบ้ริการแก่บริษทัฯ ทั้งน้ีรวมถึงผูรั้บเหมาช่วง ผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานของบุคคลดงักล่าว 

• ผูไ้ดรั้บมอบหมายใหจ้ดัการดูแลผลประโยชน์ใด ๆ ของท่าน 
• คนกลาง บุคคลผูติ้ดต่อ และตวัแทนของท่าน 
• สถาบนัทางการเงิน และผูใ้หบ้ริการรับช าระเงิน 
• บุคคล หรือบริษทัฯใด ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับโครงสร้างบริษทัฯ การควบรวมกิจการ หรือเขา้ถือครองกิจการท่ีเกิดข้ึนหรืออาจ

เกิดข้ึน โดยรวมถึงการโอนสิทธิ หรือหนา้ท่ีใด ๆ ซ่ึงบริษทัฯ มีอยูภ่ายใตส้ัญญาระหวา่ง   บริษทัฯ และ ท่าน 
• หน่วยงานท่ีบงัคบัใชก้ฎหมาย รัฐบาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พิพาท ผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัฯ ผูต้รวจสอบบญัชี และบุคคลใด ๆ 

ซ่ึงแต่งตั้ง หรือร้องขอโดยผูมี้อ านาจควบคุมของบริษทัฯ ใหท้ าการตรวจสอบกิจกรรมการด าเนินงานของบริษทัฯ 
• บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงขอ้พิพาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรม 
• หน่วยงานป้องกนัการทุจริตซ่ึงใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อสืบหา และป้องกนัการทุจริต และอาชญากรรมทางการเงินอ่ืน ๆ 
• บุคคลใด ๆ ท่ีออกค าสั่ง หรือบริหารจดัการบญัชีของท่าน สินคา้ หรือบริการในนามของท่าน (เช่น ผูรั้บมอบอ านาจ ทนายความ เป็น

ตน้) และ/หรือ 
• บุคคลใด ๆ ท่ีบริษทัฯ ไดรั้บค าสั่งจากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บับุคคลดงักล่าว 

4.2    การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
บริษทัฯ อาจตอ้งส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เพื่อจดัเก็บ และ/หรือ ประมวลผลในการปฏิบติัตามสัญญาท่ีท าข้ึนระหวา่ง
ท่าน และบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะไม่อนุญาตใหบุ้คคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว และจะก าหนดใหมี้มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัท่ีเหมาะสม 
  
5.  การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าท่ีจ าเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว 
โดยบริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 10 ปี นบัจากวนัท่ีท่านไม่ไดเ้ป็นลูกคา้ของบริษทัฯ แลว้ โดยบริษทัฯ จะท าลาย 



 

ลบ หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ เวน้แตใ่นกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นทางกฎหมาย 
หรือเหตุผลทางเทคนิครองรับ บริษทัฯ อาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านกวา่ระยะเวลานานกวา่นั้น 
  
6.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะเคารพสิทธิของท่านและจะด าเนินการตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลของท่านภายใตส้ถานการณ์บางประการ อยา่งทนัท่วงทีท่านมีสิทธิ
ด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปน้ี 
6.1    สิทธิในการขอถอนความยนิยอม: ในกรณีท่ีบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะเพิก
ถอนความยนิยอมท่ีจะใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ี บริษทัฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป
หากบริษทัฯ สามารถใชฐ้านอ่ืนในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
6.2    สิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิในการขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษทัฯ 
6.3    สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 
6.4    สิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิร้องขอใหบ้ริษทัฯ ลบ ท าลาย หรือท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของ
ท่านไดใ้นกรณีท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิในการขอใหบ้ริษทัฯ ลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสิทธิในการคดัคา้นในขอ้ถดัไป อยา่งไรก็ตาม การใชสิ้ทธิน้ีจะตอ้งไม่เป็นการใชสิ้ทธิเพื่อขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคล
ทั้งหมด โดยบริษทัฯ จะพิจารณาแต่ละค าขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญติัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของ
ท่าน 
6.5    สิทธิในการคดัคา้น: ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทัฯ ประมวลผลภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรม
ของบริษทัฯ นอกจากน้ี ท่านยงัมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หากบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถุประสงคท์างการตลาด การบนัทึกและวิเคราะห์ลกัษณะทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 
6.6    สิทธิในการขอใหมี้การระงบัการประมวลผล: ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เม่ือท่าน
ตอ้งการใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรือเม่ือท่านร้องขอใหบ้ริษทัฯ พิสูจน์เหตุผล หรือฐานทางกฎหมายในการ
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
6.7    สิทธิในการส่งหรือโอนยา้ยขอ้มูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้ริษทัฯส่งหรือ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีสามารถใชง้านโดยทัว่ไป
ไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน สิทธิดงักล่าวน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านส่งมอบใหแ้ก่
บริษทัฯ และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดก้ระท าโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน หรือในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวจ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการประมวลผลเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัตามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ัญญาได ้
6.8    สิทธิในการยื่นขอ้ร้องเรียน: ท่านมีสิทธิยืน่ขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
กรณีท่ีท่านเห็นวา่ บริษทัฯ หรือพนกังานของบริษทัฯ หรือผูใ้หบ้ริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพ.ร.บ.ฯ หรือประกาศอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยอาศยัอ านาจ
ตามพ.ร.บ.ฯ ดงักล่าว 
ท่านอาจใชสิ้ทธิขา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยติดต่อบริษทัฯ ผา่นทางช่องทางการติดต่อตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 8 ดา้นล่าง 
บริษทัฯ อาจมีความจ าเป็นตอ้งขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื่อใชใ้นการยนืยนัตวัตนของท่านและรับรองสิทธิของท่านในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคล (หรือเพื่อใชสิ้ทธิอ่ืนใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัท่ีจะท าใหท้่านมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อ
บุคคลท่ีไม่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว 



 

บริษทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัค าขอท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งหมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี บริษทัฯ อาจใชเ้วลามากกวา่ 30 วนั หาก
ค าขอของท่านมีความซบัซอ้น หรือท่านยื่นค าขอเขา้มาเป็นจ านวนมากกวา่หน่ึงค าขอ ในกรณีดงักล่าว บริษทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะท าการ
แจง้สถานะของค าขอใหท้่านทราบอยูเ่สมอ 
  
7.    ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอยา่งยิง่ บริษทัฯ จะตรวจสอบและใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัของ
องคก์ร ทั้งทางกายภาพ และทางเทคนิคท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจะไม่สูญหาย ถูกท าลายโดยไม่ตั้งใจ ถูกเปิดเผย และน าไปใชใ้นทางท่ีผิดวตัถุประสงค ์หรือ เขา้ถึงโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พนกังานหรือ
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีของบริษทัฯ 
  
8.  การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 
ประกาศความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ  ลงวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2563  โดยท่ี
บริษทัฯ จะทบทวนนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งสม ่าเสมอ และอาจมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกระทบ
ถึงประกาศความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ ฉบบัน้ี โดยท่านสามารถดูการแกไ้ขเปล่ียนแปลงคร้ังล่าสุด ไดจ้ากวนัท่ีดา้นล่างของประกาศความเป็น
ส่วนตวั (Privacy Notice) ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ [www.youngmeedee.co.th] 
  
9.  ช่องทางการติดต่อบริษทัฯ 
บริษทัฯ ไดม้อบใหฝ่้ายทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัฯ เป็นผูป้ระสานงานเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลมีขอ้สงสัยใดๆ หรือตอ้งการใชสิ้ทธิตาม ท่ีกฎหมายก าหนด สามารถติดต่อบริษทัฯ ผา่นช่องทางดงัน้ี 
  
บริษัท เทค แอนด์ แคร์ คอนเซ็ปต์ จ ากดั 
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บริษัท ยังค์มดีี ฟิวเจอร์ กรุพ จ ากดั 
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