
 

 

ประกาศความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
บริษทั ยงัคมี์ดี ฟิวเจอร์ กรุพ จ ำกดั และบริษทัฯในเครือ (“บริษทัฯ”) ใหค้วำมส ำคญักบัควำมเป็นส่วนตวัและมุ่งมัน่ท่ีจะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่ำน (“ขอ้มูลส่วนบุคคล”) ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบบัปรับปรุงแกไ้ขตำมท่ีจะมีกำร
ปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม และกฎหมำยและกฎระเบียบอ่ืนๆ ท่ีจะประกำศใชภ้ำยใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่ำว บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท ำประกำศควำมเป็นส่วนตวั
ฉบบัน้ีข้ึน เพื่อแจง้ใหท้่ำนทรำบถึงรำยละเอียดเก่ียวกบักำรเก็บ รวบรวม กำรใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 
  
 1.    วัตถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเฉพำะเม่ือมีเหตุผลท่ีเหมำะสมในกำรด ำเนินกำร และ/หรือ ท่ีกฎหมำยก ำหนดให้
กระท ำกำรได ้ซ่ึงรวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บับุคคลภำยนอกดว้ย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปน้ี 
1.1    เพื่อกำรปฏิบติัตำมสัญญำ และก่อนท่ีบริษทัฯจะเขำ้ท ำสัญญำซ้ือขำยกบัท่ำน 
1.2    เพื่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือภำระขอ้ผกูพนัตำมกฎหมำย 
1.3    เพื่อกำรซ้ือขำย กำรท ำธุรกรรม รวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียงในกำรลงทุนตำมกระบวนกำร กฎหมำย และกฎเกณฑท่ี์บงัคบัใช ้
1.4    เพื่อใชใ้นกำรประมวลผลขอ้มูลกำรช ำระเงิน เรียกเก็บเงินหรือจ่ำยเงิน รวมถึงวตัถุประสงคท์ำงบญัชีและกำรจดักำรทำงบญัชี กำรสอบบญัชี
ของบริษทัฯ หรือกรณีกำรติดตำมทวงหน้ี 
1.5    เพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน กำรรำยงำนภำยใน กำรวิเครำะห์ขอ้มูล และกำรจดักำรงำนในกำรจำ้งตำมสัญญำ 
1.6    เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ และกำรตรวจสอบธุรกิจของบริษทัฯ (ทั้งภำยในและภำยนอก) 
1.7    เพื่อกำรรักษำควำมปลอดภยัแก่บริษทัฯ 
1.8    เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตำมกฎหมำยของบริษทัฯ ท่ีจะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน โดยยงัคงค ำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนของท่ำน
นั้นไม่เหนือไปกวำ่ประโยชน์ของบริษทัฯ 
1.9    เพื่อวตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์น่ึงโดยเฉพำะ ตำมควำมยนิยอมท่ีท่ำนใหแ้ก่บริษทัฯ ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 
  
 2.   การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลหลำกหลำยประเภท โดยประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯเก็บรวบรวมนั้นข้ึนอยูก่บัสถำนกำรณ์ 
ลกัษณะของสินคำ้ บริกำร และ/หรือ ธุรกรรมท่ีท่ำนท ำกบับริษทัฯ 
2.1    แหล่งขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งขอ้มูลท่ีหลำกหลำย เช่น 

• เม่ือท่ำนซ้ือสินคำ้ และ/หรือ ขอรับบริกำรจำกบริษทัฯ 
• กำรสนทนำระหวำ่งท่ำน และบริษทัฯ รวมถึงบนัทึกกำรสนทนำผำ่นทำงโทรศพัท ์จดหมำย อีเมล บนัทึกขอ้ควำม หรือวิธีกำรอ่ืนใด 
• เม่ือท่ำนใชง้ำนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
• แบบส ำรวจควำมเห็นของลูกคำ้ และกำรร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ/์ และหรือบริกำรของบริษทัฯ 
• เม่ือท่ำนเขำ้ร่วมในกำรแข่งขนั หรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยของบริษทัฯ 
• เม่ือท่ำนท ำใหข้อ้มูลส่วนบคุคลของท่ำนปรำกฏแก่สำธำรณะอยำ่งชดัแจง้ รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูลผำ่นทำง Social Media ในกรณี

ดงักล่ำว บริษทัฯ จะเลือกเก็บรวบรวมเฉพำะขอ้มูลท่ีท่ำนเลือกใหป้รำกฏต่อสำธำรณะเท่ำนั้น 
• เม่ือบริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบุคคลภำยนอก เช่น บริษทัขอ้มูลเครดิต หน่วยงำนท่ีบงัคบัใชก้ฎหมำย เป็นตน้ และ/

หรือ 



 

 

• เม่ือท่ำนซ้ือสินคำ้ และ/หรือ บริกำรใด ๆ ของบริษทัฯ ผำ่นทำงบุคคลภำยนอก 
ในบำงกรณี บริษทัฯ อำจร่วมกบับุคคลภำยนอกซ่ึงไม่ใช่บริษทัฯในเครือของบริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีเก่ียวกบัแบบส ำรวจ
ควำมเห็นของลูกคำ้เม่ือท่ำนเขำ้เยีย่มชมแหล่งขอ้มูลออนไลน์ อยำ่งไรก็ตำม บริษทัฯ จะแจง้ และเปิดโอกำสใหท้่ำนปฏิเสธกำรประมวลผลขอ้มูล
ดงักล่ำวได ้
2.2    ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
ประเภทของ “ขอ้มูลส่วนบคุคล” ของท่ำนท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย (รวมเรียกวำ่ “ประมวลผล”) ภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแต่
ไม่จ ำกดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

• ขอ้มูลส่วนตวั: ช่ือ นำมสกลุ  เพศ วนัเดือนปีเกิด หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขหนงัสือเดินทำง หมำยเลขอ่ืน ๆ ท่ีทำง
รำชกำรออกให ้รวมถึงขอ้มูลส่วนตวัท่ีปรำกฏอยูบ่นเอกสำรท่ีรำชกำรออกใหเ้พื่อใชใ้นกำรยนืยนัตวัตน เอกสำรส ำคญัของนิติบุคคลท่ี
ออกใหโ้ดยรำชกำร (กรณีลูกคำ้เป็นนิติบุคคล) หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี สัญชำติ ภำพบนบตัรประจ ำตวัประชำชน หนงัสือเดินทำง 
ใบอนุญำตขบัข่ี ลำยมือช่ือ ขอ้มูลกำรยนืยนัตวัตน ภำพถ่ำย ภำพหรือบนัทีกจำกกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

• ขอ้มูลกำรติดต่อ: ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล 
• ขอ้มูลทำงกำรเงิน:  ขอ้มูลบญัชีธนำคำร ท่ีอยูส่ ำหรับเรียกเก็บเงิน เลขท่ีบตัรเครดิต และช่ือผูถื้อบตัร และรำยละเอียดของบตัรเครดิต 
• ขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์: ท่ีอยู ่IP คุกก้ี บนัทึกกิจกรรม ขอ้มูลระบุตวัตน และขอ้มูลต ำแหน่งทำงภูมิศำสตร์ 
• ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมออ่นไหว (Sensitive Personal Data): 

o ขอ้มูลศำสนำ 
o ขอ้มูลสุขภำพ 
o ประวติัอำชญำกรรม 

บริษทัฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำนบำงประเภท เพื่อใชใ้นส่งมอบสินคำ้ และ/หรือ บริกำรใหแ้ก่ท่ำน อยำ่งไรก็
ตำม บริษทัฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลประเภทน้ี โดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมำย
อนุญำตใหส้ำมำรถกระท ำได ้
2.3    กำรปฏิเสธใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ 
ในกรณีท่ีบริษทัฯ จ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน และท่ำนไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่บริษทัฯ บริษทัฯ อำจปฏิเสธกำร
ด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.   การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกำรด ำเนินกำรเพื่อใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงค ์บริษทัฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และฐำนทำง
กฎหมำย โดยบริษทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวโดยใชฐ้ำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปน้ี 

วัตถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

สินค้า และบริการ 

• เพื่อส่งมอบ/ จดัส่งสินคำ้ของบริษทัฯ และ/หรือ เพื่อกำร
ใหบ้ริกำรของบริษทัฯ 

• เพื่อยนืยนัตวัตนของท่ำน 
• เพื่อแกไ้ขปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ และบริกำรท่ีมีอยู ่

• ฐำนสัญญำ 
 



 

 

• เพื่อบริหำรจดักำรกำรช ำระเงินของท่ำน รวมถึงจดักำร
ค่ำใชจ่้ำย 

• เพื่อใชใ้นกำรประมวลผลขอ้มูลกำรช ำระเงิน เรียกเก็บเงิน
หรือจ่ำยเงิน รวมถึง 

• วตัถุประสงคท์ำงบญัชีและกำรจดักำรทำงบญัชี กำรสอบ
บญัชีของบริษทัฯ หรือกรณีกำรติดตำมทวงหน้ี 

• เพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน กำรรำยงำนภำยใน 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูล และกำรจดักำรงำนในกำรจำ้งตำม
สัญญำ 

การดูแลลูกค้า 

• เพื่อส่ือสำรกบัท่ำนเก่ียวกบัสินคำ้ และ/หรือ บริกำรของ
บริษทัฯ 

• เพื่อลงทะเบียนลูกคำ้ 
• เพื่อตอบขอ้ร้องเรียน และหำแนวทำงในกำรเยยีวยำ

เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริกำรของเรำ 
• เพื่อปฏิบติัตำมค ำร้องขอตำมสิทธิท่ีท่ำนมีต่อขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่ำนท่ีอยูใ่นควำมครอบครองของบริษทัฯ 
• เพื่อบริหำรควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบริษทัฯ และท่ำน หรือ

ธุรกิจของท่ำน 
• เพื่อรักษำ และท ำใหข้อ้มูลกำรติดต่อเป็นปัจจุบนั 
• เพื่อจดักิจกรรมส ำหรับลูกคำ้ 

• ฐำนสัญญำ 
• ฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย 
• ฐำนควำมยนิยอม 
• ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

การบริหารความมั่นคง ความปลอดภัย และความเส่ียง 

• เพื่อป้องกนัอำชญำกรรม และบริหำรจดักำรควำม
ปลอดภยัของบริษทัฯ เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภำยใน 
และโดยรอบบริษทัฯ ซ่ึงอำจมีกำรเก็บภำพ 
ภำพเคล่ือนไหว และเสียง ของท่ำน 

• เพื่อบริหำรควำมเส่ียงของบริษทัฯ และลูกคำ้ของบริษทัฯ 
• เพื่อจดัเก็บเอกสำรส ำหรับกำรตรวจสอบ อำ้งอิง 
• เพื่อสืบหำ ตรวจสอบ รำยงำน และแสวงหำแนวทำงใน

กำรป้องกนัอำชญำกรรมทำงกำรเงิน 
• เพื่อกำรตรวจสอบกิจกำรภำยในของบริษทัฯ 
• เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ และกำรตรวจสอบธุรกิจ

ของบริษทัฯ (ทั้งภำยในและภำยนอก) 
• เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย 
• ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 

การตลาด 



 

 

• เพื่อส ำรวจสินคำ้ และ/หรือ บริกำรของบริษทัฯ ท่ีท่ำน
อำจสนใจ 

• เพื่อส่ือสำรกบัท่ำนเก่ียวกบักิจกรรมทำงกำรตลำดท่ี
วิเครำะห์แลว้วำ่ตรงกบัควำมตอ้งกำรของท่ำนผำ่นวิธีกำร
ใด ๆ รวมถึงอีเมล โทรศพัท ์ขอ้ควำมทำงโทรศพัท ์Social 
Media จดหมำย หรือส่ือสำรต่อหนำ้ 

• เพื่อพฒันำกิจกรรมทำงกำรตลำด 

• ฐำนควำมยนิยอม 
• ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

 

4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ อำจเปิดเผยหรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหแ้ก่บุคคลภำยนอก เพื่อใหบุ้คคลเหล่ำน้ีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ดงัต่อไปน้ี 
4.1    กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

• ผูรั้บเหมำช่วง นำยหนำ้ หรือผูใ้หบ้ริกำรใด ๆ ท่ีท ำงำนใหก้บับริษทัฯ หรือใหบ้ริกำรแก่บริษทัฯ ทั้งน้ีรวมถึงผูรั้บเหมำช่วง ผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชำ และผูป้ฏิบติังำนของบุคคลดงักล่ำว 

• ผูไ้ดรั้บมอบหมำยใหจ้ดักำรดูแลผลประโยชน์ใด ๆ ของท่ำน 
• คนกลำง บุคคลผูติ้ดต่อ และตวัแทนของท่ำน 
• สถำบนัทำงกำรเงิน และผูใ้หบ้ริกำรรับช ำระเงิน 
• บุคคล หรือบริษทัฯใด ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรปรับโครงสร้ำงบริษทัฯ กำรควบรวมกิจกำร หรือเขำ้ถือครองกิจกำรท่ีเกิดข้ึนหรืออำจ

เกิดข้ึน โดยรวมถึงกำรโอนสิทธิ หรือหนำ้ท่ีใด ๆ ซ่ึงบริษทัฯ มีอยูภ่ำยใตส้ัญญำระหวำ่ง   บริษทัฯ และท่ำน 
• หน่วยงำนท่ีบงัคบัใชก้ฎหมำย รัฐบำล ศำล หน่วยงำนระงบัขอ้พิพำท ผูมี้อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ ผูต้รวจสอบบญัชี และบุคคลใด ๆ 

ซ่ึงแต่งตั้ง หรือร้องขอโดยผูมี้อ ำนำจควบคุมของบริษทัฯ ใหท้ ำกำรตรวจสอบกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ 
• บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีควำมเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพำทใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงขอ้พิพำทท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำธุรกรรม 
• หน่วยงำนป้องกนักำรทุจริตซ่ึงใชข้อ้มูลดงักล่ำวเพื่อสืบหำ และป้องกนักำรทุจริต และอำชญำกรรมทำงกำรเงินอ่ืน ๆ 
• บุคคลใด ๆ ท่ีออกค ำสั่ง หรือบริหำรจดักำรบญัชีของท่ำน สินคำ้ หรือบริกำรในนำมของท่ำน (เช่น ผูรั้บมอบอ ำนำจ ทนำยควำม เป็น

ตน้) และ/หรือ 
• บุคคลใด ๆ ท่ีบริษทัฯ ไดรั้บค ำสั่งจำกท่ำนใหเ้ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหก้บับุคคลดงักล่ำว 

4.2    กำรส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ 
บริษทัฯ อำจตอ้งส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ เพื่อจดัเก็บ และ/หรือ ประมวลผลในกำรปฏิบติัตำมสัญญำท่ีท ำข้ึนระหวำ่ง
ท่ำน และบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะไม่อนุญำตใหบุ้คคลท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว และจะก ำหนดใหมี้มำตรกำรรักษำควำม
ปลอดภยัท่ีเหมำะสม 
  
5.  การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวต้รำบเท่ำท่ีจ ำเป็น เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำว 
โดยบริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นระยะเวลำ 10 ปี นบัจำกวนัท่ีท่ำนไม่ไดเ้ป็นลูกคำ้ของบริษทัฯ แลว้ โดยบริษทัฯ จะท ำลำย 
ลบ หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ เวน้แตใ่นกรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็นทำงกฎหมำย 
หรือเหตุผลทำงเทคนิครองรับ บริษทัฯ อำจเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวน้ำนกวำ่ระยะเวลำนำนกวำ่นั้น 



 

 

  
6.  สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่ำนมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะเคำรพสิทธิของท่ำนและจะด ำเนินกำรตำม
กฎหมำย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลของท่ำนภำยใตส้ถำนกำรณ์บำงประกำร อยำ่งทนัท่วงที 
ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดงัต่อไปน้ี 
6.1    สิทธิในกำรขอถอนควำมยนิยอม: ในกรณีท่ีบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอำศยัควำมยนิยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิท่ีจะเพิก
ถอนควำมยนิยอมท่ีจะใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไดต้ลอดเวลำ ทั้งน้ี บริษทัฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป
หำกบริษทัฯ สำมำรถใชฐ้ำนอ่ืนในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 
6.2    สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิในกำรขอส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบริษทัฯ 
6.3    สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 
6.4    สิทธิในกำรขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิร้องขอใหบ้ริษทัฯ ลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุตวัตนของ
ท่ำนไดใ้นกรณีท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป โดยท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิในกำรขอใหบ้ริษทัฯ ลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสิทธิในกำรคดัคำ้นในขอ้ถดัไป อยำ่งไรก็ตำม กำรใชสิ้ทธิน้ีจะตอ้งไม่เป็นกำรใชสิ้ทธิเพื่อขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคล
ทั้งหมด โดยบริษทัฯ จะพิจำรณำแต่ละค ำขอดว้ยควำมระมดัระวงัตำมบทบญัญติัของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของ
ท่ำน 
6.5    สิทธิในกำรคดัคำ้น: ท่ำนมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษทัฯ ประมวลผลภำยใตฐ้ำนผลประโยชน์อนัชอบธรรม
ของบริษทัฯ นอกจำกน้ี ท่ำนยงัมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หำกบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อ
วตัถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำรบนัทึกและวิเครำะห์ลกัษณะทำงจิตวิทยำและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 
6.6    สิทธิในกำรขอใหมี้กำรระงบักำรประมวลผล: ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ระงบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนชัว่ครำว เช่น เม่ือท่ำน
ตอ้งกำรใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง หรือเม่ือท่ำนร้องขอใหบ้ริษทัฯ พิสูจน์เหตุผล หรือฐำนทำงกฎหมำยในกำร
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 
6.7    สิทธิในกำรส่งหรือโอนยำ้ยขอ้มูล: ในบำงกรณี ท่ำนสำมำรถขอใหบ้ริษทัฯส่งหรือ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีสำมำรถใชง้ำนโดยทัว่ไป
ไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน สิทธิดงักล่ำวน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพำะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนส่งมอบใหแ้ก่
บริษทัฯ และกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวไดก้ระท ำโดยอำศยัควำมยนิยอมของท่ำน หรือในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้ง
ไดรั้บกำรประมวลผลเพื่อใหส้ำมำรถปฏิบติัตำมภำระขอ้ผกูพนัภำยใตส้ัญญำได ้
6.8    สิทธิในกำรยื่นขอ้ร้องเรียน: ท่ำนมีสิทธิยืน่ขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใน
กรณีท่ีท่ำนเห็นวำ่ บริษทัฯ หรือพนกังำนของบริษทัฯ หรือผูใ้หบ้ริกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมพ.ร.บ.ฯ หรือประกำศอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยอำศยัอ ำนำจ
ตำมพ.ร.บ.ฯ ดงักล่ำว 
ท่ำนอำจใชสิ้ทธิขำ้งตนของท่ำนไดต้ลอดเวลำ โดยติดต่อบริษทัฯ ผำ่นทำงช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 8 ดำ้นล่ำง 
บริษทัฯ อำจมีควำมจ ำเป็นตอ้งขอขอ้มูลบำงประกำรจำกท่ำนเพื่อใชใ้นกำรยนืยนัตวัตนของท่ำนและรับรองสิทธิของท่ำนในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วน
บุคคล (หรือเพื่อใชสิ้ทธิอ่ืนใด) เพื่อใหเ้ป็นไปตำมมำตรกำรควำมปลอดภยัท่ีจะท ำใหท้่ำนมัน่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผยต่อ
บุคคลท่ีไม่มีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำว 
บริษทัฯ จะใชค้วำมพยำยำมในกำรตอบกลบัค ำขอท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยทั้งหมดภำยใน 30 วนั ในบำงกรณี บริษทัฯ อำจใชเ้วลำมำกกวำ่ 30 วนั หำก
ค ำขอของท่ำนมีควำมซบัซอ้น หรือท่ำนยื่นค ำขอเขำ้มำเป็นจ ำนวนมำกกวำ่หน่ึงค ำขอ ในกรณีดงักล่ำว บริษทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบและจะท ำกำร
แจง้สถำนะของค ำขอใหท้่ำนทรำบอยูเ่สมอ 



 

 

  
7.    ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
บริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นอยำ่งยิง่ บริษทัฯ จะตรวจสอบและใชม้ำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัของ
องคก์ร ทั้งทำงกำยภำพ และทำงเทคนิคท่ีเหมำะสมอยูเ่สมอ ในกำรจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนจะไม่สูญหำย ถูกท ำลำยโดยไม่ตั้งใจ ถูกเปิดเผย และน ำไปใชใ้นทำงท่ีผิดวตัถุประสงค ์หรือ เขำ้ถึงโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พนกังำนหรือ
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีของบริษทัฯ 
  
8.  การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 
ประกำศควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ  ลงวนัท่ี 21 ธนัวำคม 2563 โดยท่ี 
บริษทัฯ จะทบทวนนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยำ่งสม ่ำเสมอ และอำจมีกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกระทบ
ถึงประกำศควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้ ฉบบัน้ี โดยท่ำนสำมำรถดูกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงคร้ังล่ำสุด ไดจ้ำกวนัท่ีดำ้นล่ำงของประกำศควำมเป็น
ส่วนตวั (Privacy Notice) ผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ [www.youngmeedee.co.th] 
  
9.  ช่องทางการติดต่อบริษทัฯ 
บริษทัฯ ไดม้อบใหฝ่้ำยทรัพยำกรมนุษยข์องบริษทัฯ เป็นผูป้ระสำนงำนเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ ในกรณีท่ีเจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลมีขอ้สงสัยใดๆ หรือตอ้งกำรใชสิ้ทธิตำม ท่ีกฎหมำยก ำหนด สำมำรถติดต่อบริษทัฯ ผำ่นช่องทำงดงัน้ี 
  
บริษทั ยงัคมี์ดี ฟิวเจอร์ กรุพ จ ำกดั 
ท่ีอยู ่55/5 ถ.บำงขนุเทียน-ชำยทะเล แขวงแสมด ำ เขตบำงขนุเทียน กรุงเทพฯ 10150 
โทรศพัท ์02-415-3555 #4924  ติดต่อ DPO 
อีเมล  pdpacenter@youngmeedee.co.th    
ปรับปรุงข้อมูล ณ วันที่ 01 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 
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